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SCHEDA CORSO

DISPOSITIVI PSICOLOGICI NEI CONTESTI PUBBLICI: STRUMENTI, RELAZIONI

E DECISIONI NEI SERVIZI CHE LAVORANO CON LE PERSONE

Psychological Devices in Public Contexts: Tools, Relationships, and Decision-Making in

People-Oriented Services
| semestre 2025-26

. PRESENTAZIONE
Il corso esplora come pratiche psicologiche strutturate — dispositivi — possano essere applicate nei
servizi pubblici per migliorare efficacia, accessibilita ed equita. Si lavora su casi reali legati a scuola,
sanita, orientamento e tecnologie, con un approccio che integra strumenti operativi, riflessione etica
e lavoro interdisciplinare.

B AREA
[ ] Numeracy

[ ] Literacy
[ ] Problem solving

[ ] civic

[ ] Digital

[ ] Environmental

[X] Personal e interpersonal

[ ] Health

[ ] Financial

B pocenTE

Docente proponente: Sartori Riccardo
Altri docenti: Orlando Michele, Stevan Sara, Varalta Fabrizio, Zene Mattia

B 0GGETTO DI STUDIO
Approcci psicologici evidence-based per affrontare bisogni e dilemmi nei servizi pubblici. Dal disegno
di sportelli e interventi, alla valutazione di strumenti digitali, fino al lavoro in équipe, si esplora come
agire con consapevolezza nei contesti che lavorano con le persone.
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. OBIETTIVO/I DI APPRENDIMENTO ATTESI

Conoscenze
modelli psicologici applicati nei servizi; dilemmi etici; approcci valutativi

Competenze
progettare, valutare e agire in contesti scolastici, sanitari e lavorativi con strumenti psicologici
concreti

. MODALITA DIDATTICHE
Sincrona
Obbligo di seguire almeno il 75% delle lezioni “in diretta”

. MODALITA DI VALUTAZIONE
Quiz
Per accedere alla prova finale € necessario aver seguito almeno il 75% delle lezioni “in diretta”

B cFu/oRE
[ J1CcFu/6ore
[ ]2CFU/12o0re
X]3 CcFU/ 18 ore

. ULTERIORI INFORMAZIONI
Frequenza obbligatoria X] s [] NO
Registrazione lezioni |:| SI |E NO
Numero massimo di partecipanti: /



