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SCHEDA CORSO

COMPETENZE PSICOLOGICHE PER IL BENESSERE E LA COMUNICAZIONE NEI
SERVIZI ALLA PERSONA

Psychological Competences for Well-Being and Communication in People-Oriented

Services
| semestre 2025-26

. PRESENTAZIONE

Il corso esplora come le competenze psicologiche possano contribuire a migliorare le dinamiche
relazionali e comunicative nei contesti di servizio alla persona, con un focus su strategie di gestione
dello stress, tecniche di comunicazione efficace e strumenti per il benessere organizzativo.

Il corso esplora in profondita le dinamiche della gestione delle risorse umane, integrando teoria e
pratica per sviluppare competenze chiave nella valorizzazione del capitale umano. Attraverso il
contributo di professionisti HR coinvolti nella gestione organizzativa, offre esperienze dirette e
strumenti operativi. E pensato per studenti motivati a comprendere e affrontare le sfide attuali nel
mondo HR.

B AREA

[ ] Numeracy

[ ] Literacy
[ ] Problem solving

[ ] civic

[ ] Digital

[ ] Environmental

[X] Personal e interpersonal

[ ] Health

[ ] Financial

B DOCENTE

Docente proponente: Ceschi Andrea
Altri docenti: Rubini Serena, Zene Mattia, Mancini Alessandro

B 0GGETTO DI STUDIO
Approcci psicologici per il benessere e la comunicazione nei contesti di servizio alla persona: gestione
dello stress, tecniche di comunicazione, strumenti per il benessere organizzativo.



@&W) Teaching and Learning Center
W ¢ University of Verona

. OBIETTIVO/I DI APPRENDIMENTO ATTESI

Conoscenze
Strategie psicologiche per migliorare comunicazione e benessere

Competenze
Utilizzare strumenti psicologici per interventi di supporto nei servizi alla persona

I MODALITA DIDATTICHE

Asincrona
Gli studenti possono sia seguire le lezioni “in diretta” che visualizzare le registrazioni

. MODALITA DI VALUTAZIONE
Quiz

B cru/ORE
[ J1cFu/6ore
X] 2 CFU /12 ore
[ ]3CFU/180re

. ULTERIORI INFORMAZIONI
Frequenza obbligatoria X] s [] NO
Registrazione lezioni |:| SI |E NO
Numero massimo di partecipanti: 10



