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ESPERIENZE
E RICERCHE 

Il progetto (D) ISTANZE SOCIALI si pone l’obiettivo di mappare 
e promuovere esperienze/ricerche UniVr legate al vasto tema 
del terzo settore.

Il terzo settore vive un periodo di grande rinnovamento, non solo 
per l’impegno profuso nell’emergenza covid-19: nel 2022 è entrato 
in vigore il nuovo Regime fiscale e il Registro unico (Runts) e sono 
stati adeguati tutti gli statuti alla nuova normativa.

L’Università di Verona con oltre 7O corsi di laurea, dei quali 9 
in lingua straniera, 15 dottorati di ricerca, oltre 40 master 
e numerosi corsi post lauream, costituisce una realtà unica 
per i temi del sociale, in grado di contribuire all’innovazione 
dei processi di sviluppo del territorio e dei meccanismi 
di partecipazione attiva della comunità, realizzando beni 
e servizi di interesse collettivo.

L’Ateneo di Verona ha una grande e consolidata tradizione 
di iniziative didattiche, ricerca, terza missione e assistenza 
in connessione con gli ambiti del terzo settore, della sostenibilità 
sociale, dei servizi socio-sanitari e sanitari che hanno consentito 
un proficuo dialogo con il territorio, con le esigenze del sistema 
produttivo e con le istanze civiche e solidaristiche.
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(LA) MAPPA SOCIALE
(IL) LESSICO SOCIALE

(D) Istanze Sociali supporta l’Agenda 2030 delle Nazioni
Unite e in particolare gli obiettivi 4 (istruzione di qualità),
5 (parità di genere), 10 (ridurre le disuguaglianze)
e 11 (città e comunità sostenibili).
 

integrazione sociale e diritti delle persone con disabilità;
interventi sanitari e socio-sanitari;
educazione, istruzione, formazione professionale e attività
culturali, ambientali, artistiche e ricreative di interesse sociale;
ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

prevenzione di dispersione scolastica, di bullismo e contrasto
della povertà educativa;

cooperazione allo sviluppo;
attività svolte nell’ambito o a favore di filiere del commercio
equo e solidale;
inserimento nel mercato del lavoro di persone svantaggiate,
con disabilità, migranti o senza dimora;
alloggio sociale, accoglienza umanitaria e integrazione sociale
di persone migranti;

agricoltura sociale;

organizzazione e gestione di attività sportive dilettantistiche;

beneficenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di beni
e servizi a persone svantaggiate;

promozione della cultura della legalità, della pace tra popoli, 
della nonviolenza;

promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici,
delle pari opportunità e delle iniziative di aiuto reciproco;

protezione civile;

riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o confiscati
alla criminalità organizzata.
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(IL) LESSICO
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SOCIALE
Il progetto (D) Istanze SOCIALI, attraverso 
LESSICO SOCIALE, si propone di evidenziare 
alcune parole chiave legate ai temi 
di sostenibilità sociale. 
Rappresenta la terza fase di una vasta 
analisi pensata per evidenziare percorsi 
di studio e collegamenti con realtà 
di volontariato.

INCLUSIONE
partecipazione attiva di tutte le persone nella società, 
senza discriminazioni

EQUITÀ
parità di accesso alle opportunità

GIUSTIZIA SOCIALE
equilibrio tra diritti e doveri all’interno della comunità

DIRITTI UMANI
libertà e garanzie fondamentali riconosciute a ogni 
individuo

RESPONSABILITÀ SOCIALE
impegno delle persone e delle aziende verso il 
benessere collettivo

SOLIDARIETÀ
sostegno reciproco tra individui o gruppi

CITTADINANZA ATTIVA
partecipazione consapevole e responsabile alla vita 
pubblica

ACCESSIBILITÀ 
rimozione delle barriere fisiche e culturali per tutti

COMUNITÀ
gruppo sociale unito da legami e obiettivi condivisi

PARTECIPAZIONE
coinvolgimento attivo nella costruzione 
del bene comune

POVERTÀ
condizione di carenza di risorse essenziali

MARGINALIZZAZIONE
esclusione di individui o gruppi dalla vita sociale

EMPOWERMENT
potenziamento dell’autonomia e delle capacità 
individuali

UGUAGLIANZA
parità di diritti e opportunità per tutti con valorizzazione 
delle differenze culturali, etniche e personali

DIALOGO INTERCULTURALE
scambio tra culture per favorire la comprensione e lo 
scambio reciproci

BENESSERE COLLETTIVO
condizione di salute, felicità e sicurezza di una società

SVILUPPO UMANO
crescita delle potenzialità individuali e sociali

PACE
assenza di conflitto e costruzione di relazioni 
armoniose

ETICA
insieme di valori e principi che guidano il 
comportamento umano

PARITÀ DI GENERE
uguali diritti e opportunità per le donne

COHOUSING
forma abitativa basata sulla condivisione e 
collaborazione

ALTRUISMO
agire per il bene degli altri senza aspettarsi 
un tornaconto 

ASSOCIAZIONISMO
insieme di persone disponibili a collaborano
per un fine comune

IMPEGNO CIVICO
attività svolte per migliorare la comunità

SERVIZIO
aiuto prestato agli altri in modo gratuito o volontario

DONAZIONE
offerta volontaria di tempo, beni o denaro

RETE
collaborazione tra gruppi o persone con obiettivi 
condivisi

MENTORING
affiancamento e guida verso la crescita personale
o professionale

MUTUO AIUTO
scambio solidale tra pari per affrontare difficoltà

ACCOGLIENZA
ospitalità e apertura verso chi arriva o ha bisogno

SENSIBILIZZAZIONE
campagne o attività per informare e coinvolgere 
la cittadinanza

EDUCAZIONE NON FORMALE
apprendimento fuori dal contesto scolastico, 
spesso nei gruppi

ATTIVISMO
azioni per promuovere cambiamenti sociali, ambientali 
ed economici

RESILIENZA
capacità di reagire positivamente alle difficoltà

SERVIZIO CIVILE
percorso di impegno sociale rivolto alle giovani 
generazioni

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
attività solidali svolte all’estero

COMPETENZE TRASVERSALI
abilità utili in vari contesti sociali e professionali

MEDIAZIONE
gestione dei conflitti attraverso il dialogo

INCLUSIONE DIGITALE
promozione dell’accesso equo alle tecnologie

SOSTENIBILITÀ
equilibrio tra bisogni attuali e diritti auspicabili 
per le future generazioni

PROGETTAZIONE SOCIALE
ideazione di interventi per il cambiamento sociale

LAVORO DIGNITOSO E GIUSTO
promozione di condizioni lavorative sicure, contratti 
equi, conciliazione vita-lavoro, crescita professionale

PARTECIPAZIONE E GOVERNANCE DEMOCRATICA 
coinvolgemento attivo della cittadinanza e delle 
comunità territoriali 
nei processi decisionali

WELFARE STUDENTESCO
creazione sportelli psicologici, consultori, conciliazione 
studio-lavoro

DIDATTICA INCLUSIVA
accessibilità digitale e creazione di materiali 
in formati alternativo unito a tutorato personalizzato

LINGUAGGIO NON DISCRIMINATORIO
attenzione al linguaggio di genere, culturale 
e abilista


